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 سقف امتياز يهدف کم واحد سنجش شاخصعنوان                        رديف

 امتياز( 125سازماني)محور اصلاح ساختار  1

   50 درصد هاي اجرايي به بخش خصوصي و مديريت محليواگذاري واحدهاي عملياتي و خدمات دستگاه 1/1
   25 درصد اجرايي شدن تفويض ستاد دستگاه به استان ميزان 2/1
   20 درصد شهرستاني به سطوحاستاني تفويض اختيارات و وظايف وظايف استاني و شهرستاني و  تفکيک 3/1
 30 100 درصد اجراي بخشنامه سامانه ملي مديريت ساختار دستگاه هاي اجرايي 4/1

 امتياز( 330) دولت الکترونيکتوسعه محور  2

 40 100 درصد  )وب سايت( استانداردسازي تارنما 1/2
   60 درصد فرآيندهاي ارائه خدمات اصلاح 2/2
 100 100 درصد حضوري و الکترونيکي ارائه خدمات در ميز خدمت 3/2
 25 100 درصد توسعه زيرساخت دولت الکترونيکي 4/2
 25 100 درصد هاي اجراييها، فرآيندها، تصميمات و اقدامات دستگاهمشارکت الکترونيکي شهروندان در سياست 5/2
 50 100 درصد خدمت گيرندکان احراز هويت الکترونيکي 6/2
 30 100 درصد به کارگيري سامانه تدارکات الکترونيکي دولت 7/2

 امتياز( 175محور مديريت سرمايه انساني) 3

 60 100 درصد ساماندهي و متناسب سازي نيروي انساني 1/3
 10 100 درصد تناسب شغل و شاغل 2/3
 35 100 درصد سالاري در انتصاب مديران و بهره گيري از توانمندي هاي زنان و جوانان شايسته 3/3
 40 100 درصد دوره هاي آموزشي مديران و کارکنان اجرا و ارزشيابي 4/3
 20 100 درصد ارزشيابي عملکرد کارکنان 5/3
 10 100 درصد  تربيت مديرانارزيابي و اجراي طرح  6/3

 امتياز( 90)بهبود فضاي کسب و کار و ارتقاي بهره وري محور 4

 40 100 درصد نظام مجوزدهي کشور اصلاح 1/4
 20 100 درصد سادا)سامانه اموال دستگاههاي اجرايي(فضاهاي اداري در سامانه  ثبت اطلاعات 2/4
 30 100 درصد مديريت سبزاجراي برنامه  3/4
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 سقف امتياز يهدف کم واحد سنجش شاخصعنوان                        رديف

 امتياز( 150) ، مسئوليت پذيري و پاسخگوييسلامت اداريارتقاء محور  5

 40 100 درصد ارتقاء سلامت نظام اداري 1/5
 40 100 درصد در نظام اداري صيانت از حقوق شهروندان 2/5
 20 100 درصد استقرار نظام جامع توسعه و ترويج فرهنگ اقامه نماز 3/5

 20 100 درصد در بستر سامد شکايات مردمرسيدگي به  4/5

 30 100 درصد مناسب سازي فضاهاي اداري جهت استفاده معلولين و جانبازان 5/5

 امتياز( 130محور استقرار نظام مديريت عملکرد) 6

 70 100 درصد انجام ارزيابي عملکرد دستگاه  1/6
 20 100 درصد توسعه مديريت دستگاه  فعال سازي کارگروه 2/6
 40 * درصد ميزان رضايتمندي مردم از خدمات دستگاه اجرايي افزايش 4/6

 شود.بين دستگاه مربوط و سازمان اداري و استخدامي کشور تعيين مي برنامه سه ساله اصلاح نظام اداري نامهبر اساس تفاهم دارستارههاي شاخص يهدف کم توجه:
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امتیاز( 125) سازمانیساختار  محور اصلاح -1
 

  امتياز( 50محلي) هاي اجرايي به بخش خصوصي و مديريتواگذاري واحدهاي عملياتي و خدمات دستگاه -شاخص اول
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 15 تفاهم نامه 98هدف سال بر اساس  واحدهاي عملياتي دستگاه بر اساس برنامه مصوب شدهميزان واگذاري  1
 15 تفاهم نامه 98هدف سال بر اساس  ميزان واگذاري خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب شده 2
 20 1 نتايج جدول شماره 1ميزان ارتقاء کارایي از طریق واگذاري ها بر اساس نتایج جدول شماره  3

 ي و خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب و  قراردادهاي منعقد شدهاتيعمل يواحدها يگزارش اقدامات انجام شده در رابطه با واگذار مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 
 هاي اجرايي( جدول واگذاري واحدهاي عملياتي و خدمات دستگاه1جدول شماره 
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       ريخ/يبل ياتيا واحد عمليت، خدمت يفعال 1

2 .......        

( نامه هيأت وزیرانتصویب 21/11/1388تاریخ  ك43908ت/231378شماره )24نامه اجرایي ماده و آیين قانون مدیریت خدمات کشوري 24و  15، 14، 13، 11، 10، 9مواد  مستندات شاخص:
 .شوراي عالي اداري 14/6/1397تاریخ  302596برنامه اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  قانون برنامه ششم، 25و ماده  (8/8/1389ك تاریخ 44852ت/176420شماره و اصلاحيه آن)

 
 (امتياز 25) استانميزان اجرایي شدن تفویض ستاد دستگاه به   -دوم شاخص

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 25 تفاهم نامه 98هدف سال بر اساس  د دستگاه به استانوظایف واگذار شده از ستاميزان اجرایي شدن  1

 2آنها، تکميل نمودن جدول شماره  ميزان اجرایي شدن و گزارشفهرست کامل وظایف واگذار شده از ستاد به استان  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 و وظایف واگذاري خصوص در وزیران هيئت 11/6/1394 تاریخ هـ 51052 ت/75609 شماره تصویبنامه و وزیران هيئت 11/6/1394 تاریخ هـ 51052 ت/75601 شماره نامه تصویب مستندات شاخص:
 .اداري عالي شوراي 14/6/1397 تاریخ 302596 شماره مصوبه موضوع اداري نظام اصلاح جامع برنامه ،استاني سطوح به هادستگاه اختيارات

 سطوح استاني دستگاه بهستاد  تفويض شده اختيارات ( جدول فهرست2جدول شماره 
 )درصد(ميزان واگذاري يا اعطاي اختيار قابل واگذاري به استان يفاوظکليه عنوان  رديف

1   
   

file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/مواد9و10و11.docx
file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/231378.pdf
file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/176420.doc
file:///E:/بعد%20از%20اداری%20استخدامی/ارزیابی%20عملکرداستانها/فرایندها%20و%20تنظیم%20شاخص%20های%20سال%201396/شاخصهای%20عمومی/عمومی-پاسخ%20دفاتر%20برای%20شاخصهای%201396/ساختار/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/75601.pdf
file:///E:/بعد%20از%20اداری%20استخدامی/ارزیابی%20عملکرداستانها/فرایندها%20و%20تنظیم%20شاخص%20های%20سال%201396/شاخصهای%20عمومی/عمومی-پاسخ%20دفاتر%20برای%20شاخصهای%201396/ساختار/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/75609.pdf
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 (امتياز 20) تفکيک وظایف استاني و شهرستاني و تفویض اختيارات و وظایف استاني به سطوح شهرستاني -سوم شاخص
 سقف امتياز سنجشنحوه  عنوان نماگر شماره نماگر

 20 تفاهم نامه 98هدف سال بر اساس  شهرستاني  و اختيارات قابل واگذاري به سطوحميزان واگذاري وظایف  1

 3آنها، تکميل نمودن جدول شماره  ميزان اجرایي شدن و گزارشفهرست کامل وظایف واگذار شده از استان به شهرستان  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .اداري عالي شوراي 14/6/1397 تاریخ 302596 شماره مصوبه موضوع اداري نظام اصلاح جامع برنامه مستندات شاخص:

 شهرستانيبه سطوح  از استان تفويض شده اختيارات ( جدول فهرست3جدول شماره 
 )درصد(ميزان واگذاري يا اعطاي اختيار قابل واگذاري به شهرستان يفاوظکليه عنوان  رديف

1   
   

 
 امتياز( 30هاي اجرايي )اجراي بخشنامه سامانه ملي مديريت  ساختار دستگاه -چهارمشاخص 

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر 

 شرح وظایف واحد هاي سازمانيثبت  1

بر اساس اطلاعات مندرج 
 در سامانه ساختار

6 
 6 رفع فهرست خطاها 2
 6 تاریخچه مربوط به تشکيلات و نمودار سازماني کاغذيثبت اطلاعات  3
 6 )تشکيلات اسمي(شاغلين رسمي و پيمانيثبت  4
 6 ثبت شاغلين قرارداد معين و قرارداد کارگري)تشکيلات اسمي( 5

 .17/8/1395 تاریخ 833233 شماره به اجرایي هايساختاردستگاه مدیریت ملي سامانه بخشنامه :مستندات شاخص

 امتیاز( 330توسعه دولت الکترونیک )محور  -2
 

 امتياز( 40)( سايت وب)تارنما سازي استاندارد -اولشاخص 
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 کاربر پسند بودن تارنما 1

 چک ليست استانداردسازي تارنمابر اساس 
 

6 

 6 شفافيت تارنما 2

 8 کيفيت خدمات تارنما 3

 5 دسترسي پذیري تارنما 4

 5 اطلاعاتدسترسي پذیري  5

 3 داشتن بيانيه حریم خصوصي 6

 7 داشتن بيانيه سطح توافق خدمات 7

file:///C:/Users/yousefian.e/Downloads/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/833233.pdf
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هاي)پورتال( استاني هاي اجرایي و درگاهسایت( دستگاهو دستورالعمل استاندارد تارنماهاي)وب شوراي عالي اداري 10/6/1393مورخ  7740/93/206مصوبه شماره  19و  7بند ز ماده  مستندات شاخص:
رزیابي  28/12/1395مورخ  1126446، تصویبنامه شوراي عالي اداري شماره ریزي کشورامهسازمان مدیریت و برن 20/11/1393تاریخ  145100بخشنامه شماره موضوع  موضوع شناسنامه خدمت، راهنماي ا
 شاخص.

 

مصوبه شماره هاي انجام کار، شها و روموضوع اصلاح سيستم اداريشوراي عالي 6/9/1378تاریخ  253/14مصوبه شماره، قانون مدیریت خدمات کشوري 37و  36مواد  مستندات شاخص:
تاریخ  141152/200)بخشنامه شماره ق.م.خ.ك 36نظام اداري و دستورالعمل اجرایي ماده دررجوعاربابایترضجلبوتکریم مردمموضوع طرح عالي اداريشوراي 10/2/1381.ط تاریخ 18540/13

موضوع دستورالعمل اصلاح فرایندها و  ریزي کشوریریت و برنامهسازمان مد 7/11/1393تاریخ  137047بخشنامه شماره (، جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انساني ریيس 17/12/1388
 هاي انجام کار.روش

 
 (امتياز 100)حضوري و الکترونيکيخدمت  ارائه خدمات در ميز  -سومشاخص 

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 50 کمي ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميز خدمت حضوري  1
 50 کمي ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميزخدمت الکترونيکي  2

 شاخص هايارائه مستندات مرتبط با نماگر مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

سازمان اداري و  7/9/1396تاریخ  1538588ستورالعمل ميز خدمت موضوع نامه شماره ریاست محترم جمهوري اسلامي ایران،  1/3/1397تاریخ  24452بخشنامه شماره مستندات شاخص:
 استخدامي کشور.

 
 
 

 (امتياز 60اصلاح فرايندهاي ارائه خدمات)  -دومشاخص  
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 60 تفاهم نامه  98سال  هدفبر اساس    اصلاح فرایندهاي ارائه خدمات 1

 و ضميمه نمودن اطلاعات مربوط به شاخص در سامانه 4تکميل جدول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 
 1398عناوين فرايندهاي اصلاح شده مرتبط با خدمات بر اساس اهداف سال   -4جدول 

 ردیف
عناوین 

 خدمات/زیرخدمات
 هدف بهبود

شاخص سنجش **

 فرایند بهبود
 واحد

ميزان شاخص قبل از 

 بهبود

ميزان شاخص بعد از 

 بهبود

اقدامات انجام 

 شده

 درصد تحقق

 هدف بهبود

عناوین 
مستندات 

 ضميمه

1          

2          

 انساني/ کاهش تخلفات/ اجراي دقيق قوانينزمان/ هزینه/رضایت شهروند و ارباب رجوع/ دست یابي به اهداف تخصصي/ کاهش نيروي * معيارهاي ارزيابي بهبود خدمت: *

 

file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/7740.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/145100.tif
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/ماده%2036%20قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/253.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/18540.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/18540.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/18540.doc
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/141152.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/141152.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/137047.pdf
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 (امتياز 25) الکترونيکي دولت زيرساخت توسعه  -چهارم شاخص
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 داشتن پست الکترونيک سازماني 1

 بر اساس چک ليست

6 
 7 ها و زیرساختهاي لازمهاي امنيتي مورد نياز سامانهداشتن گواهينامه 2
 6 شبکه سراسري درون دستگاهي 3
 6 اتصال به سامانه رصد 4

 مرتبط با نماگرهاي شاخصارائه مستندات  مستندات شاخص

مورخ  1739836خشنامه شماره ب و 11/06/1393مورخ  145/200محترم جمهور به شماره  سيرئ يابلاغ يکيتوسعه دولت الکترون یياجرا يضوابط فن 34و  33، 32، 31، 30مواد  مستندات شاخص:
  کشور يو استخدام يسازمان ادار 15/12/1396

 (ازيامت 25) هاي اجراييها، فرآيندها، تصميمات و اقدامات دستگاهشهروندان در سياست مشارکت الکترونيکي -پنجمشاخص 
 امتياز نحوه سنجش سنجه ها عنوان نماگر شماره نماگر

 7 بلي/خير داشتن راهبرد مشارکت به صورت مصوب داشتن راهبرد مشارکت مصوب 1

2 
 

گيري، مشاوره و  تصميم

 اطلاعات الکترونيک

 6 بلي/خير داشتن فروم، راي گيري برخط یا هر سکوي رایزني دیجيتال

استاني جمع آوري الکترونيک و تحليل نظرات مردمي روي پيش نویس هاي قوانين و مقررات 

 دستگاه
 7 کمي

 5 کمي دریافت پيشنهادات مردمي در رابطه با بهبود ارائه خدمات

 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 28/12/1395مورخ  1127128تصویب نامه شوراي عالي اداري با عنوان حقوق شهروندي در نظام اداري به شماره  مستندات شاخص:
 

 (ازيامت 50) خدمت گيرندگان احراز هويت الکترونيکي  -ششمشاخص 
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 50 کيفي )کارت ملي و شناسنامه( از خدمت گيرندگان هویتيحذف دریافت کپي مدارك  1

 ارائه مستندات مرتبط با نماگر شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 سازمان اداري و استخدامي کشور. 05/10/1396به تاریخ  1595344به شماره  هویتي،حذف اخذ کپي مدارك بخشنامه  مستندات شاخص:
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 امتياز( 30)1)سامانه ستاد( دولت يکيسامانه تدارکات الکترون يريبه کارگ -هفتمشاخص 
 سقف امتياز نحوه سنجش نماگر عنوان شماره نماگر

 دولت)سامانه ستاد(در معاملات دستگاه يکيالکتروناستفاده از سامانه تدارکات  1
بر اساس اطلاعات مندرج در سامانه ستاد و با 

 30 توجه به شيوه نامه ارزيابي شاخص

شماره  هيأت وزیران ،تصویبنامهن(هيأت وزیرا 21/8/90ك مورخ 46849ت/165389دولت )تصویبنامه شماره  يکيسامانه تدارکات الکترون تينامه فعال نیيآ :مستندات شاخص
-شيوهو 19/2/1396مورخ  48430/60، ابلاغيه وزارت صنعت، معدن و تجارت شماره 16/2/1396ه مورخ 53525ت/16145شماره   هيأت وزیران،تصویبنامه 6/2/1396ه مورخ 54225ت/12346

 .نامه ارزیابي شاخص

 امتیاز( 175) نیانساسرمايه مديريتمحور  -3
 

 امتياز( 60متناسب سازي نيروي انساني ) ساماندهي و -اولشاخص 

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 15 تفاهم نامه  98سال  تحقق هدف قانون مدیریت خدمات کشوري 32مازاد بر سقف تعيين شده در تبصره ذیل ماده  کار معين کارکنان قراردادکاهش  1

 اول جدول اطلاعاتي نماگر
  1398سال انتهاي  مصوب يسازمان يهاتعداد کل پست

  1398سال  انتهاي يتعداد کارکنان قرارداد

  1398 سالانتهاي  ق.م.خ.ك  32ي مازاد بر سقف تبصره ماده تعداد کارکنان قرارداد

  1398 سالابتداي  مصوب يسازمان يهاتعداد کل پست

  1398 سال ابتداي يتعداد کارکنان قرارداد

  1398ابتداي سال  ق.م.خ.ك 32ي مازاد بر سقف تبصره ماده تعداد کارکنان قرارداد

 15 تفاهم نامه  98سال  تحقق هدف معين و کارگري کارقرارداد کاهش کارکنان رسمي و پيماني،  2

 دوم  جدول اطلاعاتي نماگر
  1398سال رسمي و پيماني انتهاي  کارمندان تعداد

  1398ابتداي سال  سالرسمي و پيماني کارمندان  تعداد

  1398مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيماني، قراردادي، کار معين و کارگري( ابتداي سال 

  1398مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيماني، قراردادي، کار معين و کارگري( انتهاي سال 

 15 درصد نيروي قرارداد کار معين 10رعايت سقف  درصد پست هاي سازماني مصوب 10بکارگيري نيروي قرارداد کار معين حداکثر تا رعایت  3

 سوم جدول اطلاعاتي نماگر
  1398تعداد کل پست هاي سازماني سال 

  1398تعداد کارکنان قراردادي سال 

                                                 
 .شودميانجام  وزارت صنعت، معدن و تجارت يکيشاخص توسط مرکز توسعه تجارت الکترون نيا يابيارز. 1

file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/165389.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/شیوه%20نامه%20ارزیابی%20سامانه%20ستاد.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/شیوه%20نامه%20ارزیابی%20سامانه%20ستاد.pdf
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 15 درصد معين( به کل پست هاي سازماني مصوب کارپيماني و قرارداد  )رسمي، نسبت موجودي نيروي انساني 4

 جدول اطلاعاتي نماگر چهارم

  1398 انتهاي سال يسازمان يهاتعداد کل پست

  1398انتهاي سال تعداد کل نيروي انساني موجود)رسمي، پيماني، قراردادي کارمعين(

 7/9/13396 مورخ 1538390 شماره شوراي عالي اداري، بخشنامه 26/12/1393تاریخ  172556/206هاي اجرایي موضوع مصوبه شماره دستگاه دستورالعمل ساماندهي نيروي انساني مستندات شاخص:

 سازمان اداري و استخدامي کشور با موضوع نحوه بکارگيري نيروي قراردادي.
 

 (امتياز 10تناسب شغل و شاغل ) -دومشاخص 

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 5 کمي 2رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد ارزیابي  1

 5 کمي 3رعایت عدم اعمال مدرك تحصيلي بيش از یک مقطع  2

 در قالب فایل اکسل و بارگزاري آنها در سامانه 6و  5تکميل نمودن جداول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 24/12/1393مورخ  170061بخشنامه شماره  -( قانون مدیریت خدمات کشوري70ماده ) :مستندات شاخص

 

 دستگاه اجراييدر مشاغل عمومي مورد عمل متصديان ( مشخصات 5جدول شماره 

ف
ردي

 

ن مشاغل ويعنا

 مورد عمل عمومي
 هاپست

نام و نام 

 خانوادگي

دلايل عدم  4تاريخ اعمال آخرين مدرک آخرين مدرک تحصيلي رشته تحصيلي بدو استخدام تاريخ انتصاب

 سال ماه روز عنوان مقطع عنوان مقطع سال ماه روز 5رعايت ضوابط

               

               

 

 

 

                                                 
 . شودمي ارزیابي اند،شده منتقل یا مأمور استخدام، مربوطه دستگاه در و یافته انتصاب تصدي مورد شغل در ارزیابي مورد سال در که کارمنداني کليه براي نماگر این. 2
 شود.این نماگر صرفا در مورد کارمنداني که مدرك تحصيلي آنها بعد از تاریخ ابلاغ بخشنامه مربوطه اعمال شده است، ارزیابي مي. 3

بيش از یک مقطع تفاوت وجود دارد، در  آنها مدرك تحصيلي بدو استخدام و آخرین مدرك تحصيلي بينکليه کارمنداني که احتساب مدارك تحصيلي . دستگاه اجرایي باید مصوبه کميته سرمایه انساني دستگاه را در خصوص 4
  قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاري نماید.

اري زدر قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگربط ذي کليه مستندات در جدول، ه چنانچه عدم رعایت ضوابط مستند به دليل قانوني )مانند اجراي راي دیوان عدالت اداري و نظایر آن( باشد لازم است ضمن بيان دلایل مربوط .5

 شود.



9 
 

 

 مشاغل اختصاصي دستگاه اجراييمتصديان (  مشخصات 6جدول شماره 

رد

ي

 ف

ن مشاغل ويعنا

 اختصاصي
 هاپست

نام و نام 

 خانوادگي

 6تاريخ اعمال آخرين مدرک آخرين مدرک تحصيلي رشته تحصيلي بدو استخدام انتصابتاريخ 

دلايل عدم 

 سال ماه روز عنوان مقطع عنوان مقطع سال ماه روز 7رعايت ضوابط

               

 

 امتياز( 35و جوانان ) زنانهاي گيري از توانمنديسالاري در انتصاب مديران و بهرهشايسته -سومشاخص 

 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 12 کيفي رعایت ضوابط مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیران 1

 جدول اطلاعاتي نماگر اول

  1398دستگاه انتهاي سال  حرفه اي تعداد کل مدیران

  1398تعداد مدیران حرفه اي داراي شایستگي عمومي مدیریت انتهاي سال 

  1398درصد انطباق مدیران داراي شایستگي عمومي مدیریت انتهاي سال 

 12 کمي کاهش متوسط سن مدیران 2

 دومجدول اطلاعاتي نماگر 

  1398ميانگين)متوسط( سني مدیران حرفه اي دستگاه ابتداي سال 

  1398ميانگين)متوسط( سني مدیران حرفه اي دستگاه انتهاي سال 

 11 کمي مدیران زن به کل مدیرانافزایش نسبت  3

 سومجدول اطلاعاتي نماگر 

  1398تعداد کل مدیران دستگاه در ابتداي سال 

  1398تعداد کل مدیران زن دستگاه در ابتداي سال 

  1398تعداد کل مدیران دستگاه در انتهاي سال 

  1398تعداد کل مدیران زن دستگاه در انتهاي سال 

  1398نسبت مدیران زن به کل مدیران در انتهاي سال 

 در قالب جداول مندرج در سامانه  3و  2در قالب فایل اکسل و بارگزاري آن در سامانه و ارائه اطلاعات مرتبط با نماگرهاي  7تکميل جدول شماره  مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

                                                 
بيش از یک مقطع تفاوت وجود دارد، در  آنها مدرك تحصيلي بدو استخدام و آخرین مدرك تحصيلي بينکليه کارمنداني که احتساب مدارك تحصيلي ه را در خصوص . دستگاه اجرایي باید مصوبه کميته سرمایه انساني دستگا6

  قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگزاري نماید.

اري زدر قالب یک فایل فشرده در سامانه بارگربط ذيکليه مستندات  در جدول، دالت اداري و نظایر آن( باشد لازم است ضمن بيان دلایل مربوطهچنانچه عدم رعایت ضوابط مستند به دليل قانوني )مانند اجراي راي دیوان ع .7

 شود.
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برنامه جامع اصلاح نظام اداري  -شوراي عالي اداري 30/5/1396مورخ  1351824نامه شماره تصویب –شوراي عالي اداري 1/4/1395مورخ  579095نامه شماره تصویب :مستندات شاخص
 دوره دوم(هاي برنامه جامع اصلاح نظام اداري )نامهتفاهم –4/11/1396مورخ  1657363مه شماره بخشنا -(شوراي عالي اداري14/06/1397مورخ  302596مصوبه شماره )

 يياجرا هايدستگاه ايحرفه راني( جدول اطلاعات مد7جدول شماره 

 هاي مديريتي باتصدي: ...... پستتعداد کل پست هاي مديريتي دستگاه اجرايي: ....... پستتعداد کل پست                       عنوان دستگاه اجرايي:                            
ف

ردي
 

نام و نام 

 خانوادگي
 پست شغل

 تاريخ انتصاب
سطح 

 مديريتي 
 جنسيت

سال 

 تولد

 تحصيلات
نوع 

 استخدام

سابقه 

خدمت 

 دولتي

سنوات  ....مديريتي:  تجربهسنوات 

تجربه غير 

 مديريتي
 مقطع سال ماه روز

رشته 

 تحصيلي
سطح 

 قبلي

سطح 

 فعلي

سایر 

 سطوح

                  

هاي اجرایي و کارمند ایران تطبيق و در صورت هاي ساختار دستگاهشود با اطلاعات موجود در سامانهاز جانب دستگاههاي اجرایي ارائه مي 7و  6، 5در قالب جداول کليه اطلاعاتي که توجه: 
 دستگاه اجرایي صفر لحاظ خواهد شد.مشاهده هر گونه مغایرت احتمالي )عمدي یا سهوي( کل امتياز شاخص مربوطه براي 

 
(، اصلاحيه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه هاي 30/01/1390مورخ  1834/200نظام آموزش کارکنان دولت) موضوع بخشنامه شماره  66111بخشنامه شماره  :مستندات شاخص

و  28/04/89مورخ  21285/420بورس هاي آموزشي خارج از کشور) موضوع بخشنامه شماره  -(14/11/1392مورخ  18819/92/200اجرایي و پيوست هاي آن)موضوع بخشنامه شماره

 

 امتياز( 40اجرا و ارزشيابي دوره هاي آموزشي مديران و کارمندان)  -چهارماخص ش
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 8 کامل/ناقص/انجام نشده بيني شده مصوببه تفکيک سطوح مختلف مدیریتي بر اساس برنامه سالانه پيش اجراي دوره هاي آموزشي مدیران 1

 8 کامل/ناقص/انجام نشده مصوب آموزشي کارمندان بر اساس برنامه سالانه پيش بيني شدهاجراي دوره هاي  2

 6 کامل/ناقص/انجام نشده استفاده از مدرسان واجد شرایط عمومي و موضوعي تدریس بر اساس بخشنامه مربوط 3
 8 کامل/ناقص/انجام نشده 2و  1ارزشيابي دوره هاي آموزشي سطح  4
 3 کامل/ناقص/انجام نشده 4و  3بررسي اثربخشي دوره هاي آموزشي سطح ارزشيابي و  5
 3 کامل/ناقص/انجام نشده تدوین و اعلام برنامه آموزشي مصوب به سازمان مدیریت و برنامه ریزي استان 6
 4 نشدهکامل/ناقص/انجام  مه آموزشي شاغلين و تشکيل بانک اطلاعات آموزشي بر اساس نيازسنجي فرديشناسناتهيه  7

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

مجریان دوره های آموزشی، و...؛ ارائه  ارائه گزارش مدیریتی از برگزاری دوره های آموزشی اجرا شده برای مدیران و کارکنان شامل؛ تعداد دوره ها،

ابق مستندات بانک اطلاعات مدرسان واجد صلاحیت تدریس؛  چند نمونه گواهینامه های آموزشی صادر شده به تفکیک کارمندان و مدیران ؛ ارائه سو

بی و سنجش اثربخشی دوره های آموزشی، مربوط به ارسال گزارش های عملکرد آموزشی مورد درخواست سازمان  بر حسب مورد؛ ارائه گزارش ارزشیا

ارائه سوابق مربوط به معرفی افراد  -ارائه نفر ساعت و سرانه آموزش کارکنان و مدیران بر اساس کليات برنامه -مدرسان دوره ها "گواهينامه هاي مدرسي"ارائه  -

 برای بورس های آموزشی در صورت تخصیص سهیمه
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 464185دستورالعمل نحوه احراز صلاحيت تدریس و اجراي برنامه تربيت مدرسان دوره هاي آموزشي کارکنان دولت) موضوع بخشنامه شماره  -(02/02/96مورخ  1132012بخشنامه شماره 
 (29/08/1397مورخ 

 (10/05/1396مورخ  1308186رسمي، پيماني و کارکنان قراردادي)موضوع بخشنامه شماره  دستورالعمل اجرایي فرآیند ارزشيابي عملکرد مدیران و کارمندان: مستندات قانوني شاخص
( ؛ دستورالعمل نحوه ارزیابي و توسعه 1/4/1395مورخ  579095انتخاب و انتصاب مدیران حرفه اي)موضوع تصویبنامه شماره دستورالعمل اجرایي نحوه :  مستندات قانونی شاخص

 .(4/11/1396مورخ  1657363شایستگي هاي عمومي مدیران حرفه اي )موضوع بخشنامه شماره 

 

 

 

 امتیاز( 90) محور بهبود فضای کسب و کار و ارتقای بهره وری -4

 امتياز( 20) ارزشيابي عملکرد کارکنان -پنجمشاخص 
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 12 کامل/ناقص/انجام نشده بر اساس فرآیندها و فرم ها انجام ارزشيابي عملکرد مدیران و کارمندان رسمي، پيماني و کارکنان قراردادي 1
 8 کامل/ناقص/انجام نشده مکانيزه نمودن اجراي دستورالعمل ارزشيابي عملکرد مدیران و کارمندان رسمي، پيماني و کارکنان قراردادي 2

 مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه
قراردادی )دارای مهر و امضای ارزشیابی شونده و  ارائه نمونه تصویر فرم های تکمیل شده ارزشیابی عملکرد مدیران و کارمندان رسمی و پیمانی و کارکنان

تصاویر راهنمای - عملکرد )دارای مهر و امضای ارزشیابی شونده و ارزشیابی کننده(مستندات هدف گذاری در ابتدای دوره ارزشیابی  -ارزشیابی کننده( 

 ارایه دموی سامانه ارزشیابی عملکرد دستگاه و نمونه گزارش مربوطه  - عمل و نصب نرم افزار ارزشیابی عملکرد

 امتياز( 10)اجراي طرح ارزيابي و تربيت مديران -شاخص ششم
 امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 1398بر اساس هدف گذاري سال  کانون هاي ارزیابياقدامات و برنامه هاي مربوط به اجراي برنامه ارزیابي شایستگي هاي مدیران از طریق  1
 تفاهم نامه

5 

 5 کامل/ناقص/انجام نشده انتصابات و ارتقاء مدیران از ميان دارندگان گواهينامه شایستگي هاي عمومي مدیریتي 2

مستندات قابل ارائه از سوي 

 دستگاه

مستندات مربوط به ارایه نسخه ای از افراد معرفی شده به کانون  -برای ارزیابی شایستگی ارائه گزارش و مستندات مبنی بر معرفی افراد به کانون های ارزیابی 

اجرای برنامه های آموزشی و توسعه ای مربوط به  - های ارزیابی به سازمان، اسامی دارندگان گواهینامه شایستگی های عمومی مدیریتی و تصاویر گواهینامه ها

دارندگان بر اساس بانک اطلاعات   تعداد انتصابات در سطوح مختلف مدیریتی در سال -بانک اطلاعات استعدادهای مدیریتی تشکیل  -در صورت نیاز  شایستگی ها

 گواهينامه شایستگي(
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 امتياز( 40)8اصلاح نظام مجوزدهي کشور -اولشاخص 
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس چک ليست ارزیابي  دادور() کار و کسب مجوزهاي صدور متقاضيان شکایات پيگيري و انعکاس دریافت، بکارگيري سامانه 1

 شاخص

20 

 20 کسب و کار کشور )یاور(بهبود محيط هاي بکارگيري سامانه مرکز فوریت 2

نامه شماره  بیکشور.  تصو ينظام مال يقانون رفع موانع توليد رقابت پذیر و ارتقا 57، ماده 27/12/1390تاریخ   77924قانون بهبود مستمر محيط کسب و کار شماره:  مستندات شاخص:
قتصاد  01/05/1396مورخ  50868پياده سازي مرکز ملي پایش محيط کسب و کار کشور شماره دستور العمل استقرار و ران،یوز اتيه 1/3/96 خیهِِـِ تار 53079ت /23110 ستاد فرماندهي ا
 ـتاریخ 54607ت/105816، مصوبه شماره مقاومتي  ـتاریخ 55285ت/12176هيات محترم وزیران، مصوبه شماره  25/8/1396ه  هيات محترم وزیران 9/2/1397ه

 
 امتياز( 20) فضاهاي اداري در سامانه سادا )سامانه اموال دستگاههاي اجرايي( ثبت اطلاعات -دومشاخص 

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 سادا اداري در سامانه ياطلاعات فضاها ثبت 1
بر اساس اطلاعات مندرج در 

 ساداسامانه 

8 
 4 و برنامه ریزي استانسازمان مدیریت  ازيارائه اطلاعات مورد ن 2
 8 استان يزیرو برنامه تیریسازمان مدمصوبات  ياجرا 3

 

و  28/1/1391تاریخ  1880/91/206شماره  شوراي عالي اداري و اصلاحيه آن به 1/4/1391تاریخ  7539/206مصوبه شماره  قانون مدیریت خدمات کشوري، 39ماده  :مستندات شاخص
 شوراي عالي اداري. 5/3/1397تاریخ  102353شماره نامه تصویب ،شوراي عالي اداري 30/1/1395تاریخ  27679اصلاحيه شماره 

 امتياز( 30)9مديريت سبز اجراي برنامه -سومشاخص 
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 مدیریت مصرف آب 1

 ارزيابي شاخص شيوه نامهبر اساس 

9 
 9 مدیریت مصرف انرژي 2
 3 مدیریت پسماند 3
 3 مصرف سوخت وسایل نقليه 4
 3 ها و تجهيزاتساختمان 5
 3 سازيو فرهنگ آموزش 6

 مستندات مربوطه به هریک از موارد خواسته شده در چک ليست ارزیابي شاخص مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .شيوه نامه مدیریت سبزقانون برنامه ششم توسعه کشور، قانون اصلاح الگوي مصرف انرژي،  38بند ز ماده مستندات شاخص:
 

 امتیاز( 150) يیو پاسخگو یريپذ تیرتقاءسلامت اداری، مسئولامحور  -5
                                                 

 .شودميشاخص توسط وزارت امور اقتصادي و دارايي انجام  رزيابي اين. ا8

 شود.ميانجام  استان حفاظت محيط زيست اداره کلارزيابي اين شاخص توسط . 9

file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/ماده%2039.docx
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/1880.pdf
file:///C:/Users/davoodabadi.a/Desktop/شاخص%20های%20ارزیابی/شاخص%20هاای%20سال%2096/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/27679.pdf
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 امتياز( 40) اداري نظام سلامت ءارتقا -اول شاخص
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 پيشگيري 1
بر اساس چک ليست ارزيابي 

 شاخص

15 
 15 نظارت 2
 10 مقابله  3

 مستندات مرتبط با هر یک از نماگرها تکميل و در سامانه به عنوان فایل ضميمه پيوست شود. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

قانون  92و  91دستورالعمل اجرایي مواد  قانون مدیریت خدمات کشوري،  93و  92، 91مواد ، هاي کلي نظام اداري ابلاغي از سوي مقام معظم رهبريسياست 24بند مستندات شاخص:
 26نامه اجرایي ماده ، آیينقانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد ،سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور 27/12/1393تاریخ  173706)بخشنامه شماره مدیریت خدمات کشوري

مصوبه شماره برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد) هيأت وزیران(، 24/4/1393هـ تاریخ 50080ت/45146نامه شماره تصویبقانون ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد)
 ـتاریخ 28617ت /37995  هيئت وزیران(، 22/12/1383تاریخ  ه30374ت /73377مصوبه شماره هاي اجرایي)گيري و مبارزه با رشوه در دستگاهنامه پيشآیين هيئت وزیران(، 25/12/1382ه
 ـمورخ 50328ت/192087مصوبه شماره مند و پایدار با مفاسد اقتصادي در قوه مجریه)، آیين نامه پيشگيري و مقابله نظامهيات وزیران 8/4/1389تاریخ  77683/44770نامه شماره تصویب ه

بخشنامه و  17/4/93تاریخ  5272/93/200بخشنامه شماره ، سرمایه انساني رئيس جمهورمعاونت توسعه مدیریت و  3/4/1393مورخ  4349/93/200نامه شماره (، هيات وزیران 28/12/1392
در  22/10/1395مورخ  954930نامه شوراي عالي اداري شماره هاي تخصصي مرتبط با مسایل مدیریتي و اداري، تصویبموضوع ساماندهي کميته 7/10/1393تاریخ  13472/93/200شماره 

 لامت نظام اداري، چک ليست راهنماي ازریابي شاخص.خصوص کارگروه ارتقاي س
 

 امتياز( 40)ي صيانت از حقوق شهروندان در نظام ادار -دوم شاخص
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر  شماره نماگر

 نامه(تصویب 10و  8، 7بخشي وظایف، ماموریت ها و فرآیندهاي اداري به مردم)موضوع مواد آگاهي  1

 بر اساس چک
 راهنماي ليست

 ارزيابي شاخص

5 
 8 نامه(تصویب 11و  6دسترسي آسان و سریع مراجعين به خدمات اداري)موضوع مواد  2
 5 نامه(تصویب 3رفتار محترمانه با مراجعين)موضوع ماده  3
 2 نامه(تصویب 10و  5، 4اعمال بيطرفانه قوانين و مقررات)موضوع مواد  4
 2 نامه(تصویب  13) موضوع ماده  ت وارده احتمالي به مراجعيناخسار جبرانفراهم نمودن امکان  5

، 8ع مواد ایجاد امکان دسترسي به آمار و اطلاعات عملکردي و بسترسازي جلب مشارکت و دریافت انتقادات و پيشنهادات مردم)حکمراني داده باز( )موضو 6

 (نامهتصویب 12و  9

8 

 10 نامه(تصویب 19و  18نامه حقوق شهروندي در نظام اداري )موضوع مواد تصویبراهبري و ضمانت اجراي  7
 مستندات مرتبط با هر یک از نماگرها تکميل و در سامانه به عنوان فایل ضميمه پيوست شود. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

 .شوراي عالي اداري و مقررات مرتبط با آن(. چک ليست راهنماي ارزیابي شاخص 28/12/1395مورخ  1127128شماره تصویبنامه حقوق شهروندي در نظام اداري )موضوع مصوبه  :مستندات شاخص

 
 از(يامت 20) 10ج فرهنگ اقامه نمازياستقرار نظام جامع توسعه و ترو -سومشاخص 

                                                 
 شود.ارزيابي اين شاخص توسط ستاد اقامه نماز انجام مي. 10

file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/سیاستهای%20کلی%20نظام%20اداری.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/مواد91و%2092%20و93قانون%20مديريت%20خدمات%20كشوري.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/173706.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/قانون%20ارتقاء%20سلامت%20نظام%20اداری%20و%20مقابله%20با%20فساد.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/45146.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/37995.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/37995.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/37995.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/73377.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/77683.doc
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/192087.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/192087.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/4349.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/5272.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/13472.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/13472.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/13472.pdf
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 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

 20 11توسط ستاد اقامه نماز  نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار  1

 ـتاریخ 17323ت/51867تصویب نامه شماره  قانون برنامه چهارم توسعه، 104ماده  گانه مقام معظم رهبري، 21پيام هاي  مستندات شاخص: هيات وزیران و اصلاحيه بعدي  30/1/1376ه
شوراي عالي انقلاب  4/5/1381مورخ  566مصوبه جلسه ، هيأت وزیران 20/6/1393هـ تاریخ 43835ت/69443نامه شماره تصویب ،2/11/1381هـ تاریخ 47132ت/5154آن به شماره 

 ، نظارت و ارزیابي توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز در دستگاه هاي اجرایي.نظام جامع برنامه ریزيو  هيأت وزیران 18/9/1385هـ تاریخ 33324ت/116077تصویب نامه شماره ، فرهنگي
 جمهور. سيمعاون اول رئ 26/3/95 خیتار 35554/51503بخشنامه شماره 

 

 امتياز( 20) 12مردم در بستر سامد شکاياترسيدگي به  -چهارمشاخص  
 نحوه سنجش سقف امتياز عنوان نماگر شماره نماگر

 7 98درصد شکايات پاسخ داده شده به شکايات دريافتي سال  1
درکليـه مـواردي کـه بر اساس اطلاعات سامانه سـامد. 

ود  30درصد خواسته شده است اگر درصد وارده کمتر از  ب
گيرد. درصـورتي کـه بزرگتـر و هيچ امتيازي تعلق نمي

باشد نصف امتياز و درصورتي  60و کمتر از  30مساوي 
درصد باشـد کـل امتيـاز تعلـق  60مساوي که بزرگتر و 

اگر نسبت مربوطه کمتر  7گيرد. در مورد زیر شاخص مي
و مساوي یک باشد امتياز کامل تعلق مي گيرد. بين یک 

نصف امتياز و بالاتر از آن امتيـازي  1.5و کمتر مساوي 
 گيرد.تعلق نمي

 
 

 1جدول اطلاعات نماگر
  98سال  تعداد شکايات دريافت شده
  98سال  تعداد شکايات رسيدگي شده

  98ابتداي سال تعداد شکايات 
  98انتهاي سال تعداد شکايات 

 3 98درصد درخواست پاسخ داده شده به درخواست دريافتي سال  2
 2جدول اطلاعات نماگر

  98تعداد درخواست دريافت شده سال 
  98تعداد درخواست پاسخ داده شده سال 

 10 13 زمان رسيدگي به شکايات متوسط 7

روز  10درصورتي که ميانگين زمان پاسخگویي کمتر و مساوي 
باشد و گزارش مربوط به نمونه گيري از موارد ضميمه شده باشد 

روز نصف امتياز و  20تا  10گيرد. بين امتياز کامل تعلق مي
 گيرد.بالاتر از این بازه امتيازي تعلق نمي

 
 
 

                                                 
 لام و امتيازدهي خواهد شد.وجه: ارزيابي اين شاخص بر اساس گزارش هاي ارسالي به ستاد اقامه نماز صورت گرفته و نتايج ارزيابي توسط ستاد مذکور به اين معاونت اع. ت11

 انجام مي گيرد. استانداريشاخص توسط  ینارزیابي ا توسط واحدي که سامد در آنجا مستقر است تکميل و توسط مدیر مربوطه تایيد گردد.طلاعات این شاخص باید ا .12

 

هاي مختلف سال اي از شکایات به صورت تصادفي و از ماهباید نمونهباشد. براي تعيين ميانگين مدت زمان پاسخگویي مان پاسخگویي به شکایات، مدت زمان از دریافت شکایت توسط سازمان/دستگاه تا پاسخگویي ميز. 13

 شکایات باشد. %20عدد باشد. لازم به ذکر است در صورت  فراواني زیاد شکایات، حجم نمونه حداقل به اندازه  10انتخاب و تعداد نمونه ها نباید کمتر از 
 
 

file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/پيام%20هاي%2021گانه%20حضرت%20اقا%20.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/ماده%20104%20برنامه%20چهارم%20توسعه.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/آئین%20نامه%20هیأت%20دولت%20درباره%20توسعه%20و%20ترویج%20فرهنگ%20اقامه%20نماز.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/آئین%20نامه%20هیأت%20دولت%20درباره%20توسعه%20و%20ترویج%20فرهنگ%20اقامه%20نماز.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/69443.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/566.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/566.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/116077.docx
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/نظام%20جامع.pdf
file:///C:/Users/sadeghi.f/Documents/My%20Received%20Files/mostanadat_shakhesha_omumi_melli_1395/نظام%20جامع.pdf
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 امتياز( 30) 14جانبازان و معلولين جهت استفادهسازي فضاهاي اداري  مناسب -پنجمشاخص 
 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس  ها ویژه استفاده جانبازان و معلولين(ها جهت تردد معلولين و جانبازان)رعایت ضوابط ورودي ساختمانمناسب بودن ورودي ساختمان 1
راهنما و 

 چک ليست
ارزيابي 
 شاخص

7.5 
 7.5 مناسب بودن فضاهاي بهداشتي جهت استفاده معلولين و جانبازان)رعایت ضوابط اجرایي فضاهاي بهداشتي ویژه استفاده جانبازان و معلولين( 2
 7.5 معلولين و جانبازان)رعایت ضوابط سطوح شيب دار جهت تردد جانبازان و معلولين(دار یا بالابر ساختمان ها جهت استفاده شيب سطحمناسب بودن  3
 7.5 ها جهت استفاده معلولين و جانبازان)رعایت ضوابط آسانسور ویژه استفاده جانبازان و معلولين(آسانسورمناسب بودن  4

 .راهنماي نحوه ارزیابي شاخص مناسب سازي فضاهاي اداري جهت استفاده معلولين و جانبازان(، هيأت وزیران 15/6/1394هـ تاریخ 49130ت/77303تصویب نامه شماره آیين نامه مناسب سازي )مستندات شاخص:

 امتیاز( 130) ار نظام مديريت عملکرداستقرمحور  -6
 (امتياز 70)انجام ارزيابي عملکرد دستگاه  -شاخص اول

 سقف امتياز نحوه سنجش مصاديق عملکردي عنوان نماگر شماره نماگر

 استقرار نظام مدیریت عملکرد 1
قانون مدیریت  82و  81آیين نامه اجرایي مواد  1ماده استقرار نظام مدیریت عملکرد دستگاه شامل کليه گامهاي موضوع 

 14/1/1389تاریخ  4225/44327خدمات کشوري به شماره 
 70 کيفي

 مستندات مرتبط تکميل و در سامانه به عنوان فایل ضميمه پيوست شود. مستندات قابل ارائه از سوي دستگاه

(، دستورالعمل هياتً وزیران 14/1/1389تاریخ  4225/44327نامه شماره )تصميمنامه اجرایي آن و آیين فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوري 83و  82و  81مواد  مستندات شاخص:
 (28/5/1389تاریخ  27911/200)بخشنامه شماره قانون مدیریت خدمات کشوري 82و  81نامه اجرایي مواد آیين 3ماده « هـ»اجرایي استقرار نظام مدیریت عملکرد موضوع بند

 
 امتياز( 20توسعه مديريت دستگاه ) سازي کارگروه فعال -دومشاخص  

 سقف امتياز نحوه سنجش عنوان نماگر شماره نماگر

بر اساس اطلاعات  سامانه مربوطه قیازطر رخانهيارسال گزارشات شورا به دبو  1398توسعه مدیریت بصورت مستمر در سال  کارگروهتشکيل جلسات  1

مندرج در سامانه شوراي 

 توسعه مديريتراهبري 

8 

 12 ميزان اجرایي شدن مصوبات 2

موضوع تشکيل شوراي راهبري توسعه مدیریت دستگاههاي اجرایي و استاني، تصویبنامه شوراي 5/9/1393مورخ  11852/93/206تصویبنامه شوراي عالي اداري شماره مستندات شاخص:
عضویت موضوع 28/12/1395مورخ  126198اعضاي شوراي راهبري توسعه مدیریت، تصویبنامه شوراي عالي اداري شماره  اصلاحيهموضوع  30/1/1395مورخ  27524عالي اداري شماره 

هاي تهموضوع ساماندهي کمي 7/10/1393مورخ  13472/93/200، بخشنامه شماره وزراتخانه ها و سازمانهاي مستقل نمایندگان سازمان اداري و استخدامي در شوراي راهبري توسعه مدیریت
 استان.موضوع ارائه گزارش عملکرد شوراي راهبري توسعه مدیریت 27/11/1395مورخ  1041027تخصصي مرتبط با مسایل مدیریتي و اداري، بخشنامه شماره 

 
 امتياز( 40ميزان رضايتمندي مردم از خدمات دستگاه اجرايي) افزايش -سومشاخص 

 سقف امتياز نحوه سنجش نماگرعنوان  شماره نماگر

 40 نظرسنجي بر اساس ميزان رضایتمندي مردم از خدمات دستگاه اجرایي افزایش  1

 .شوراي عالي اداري 14/6/1397تاریخ  302596برنامه جامع اصلاح نظام اداري موضوع مصوبه شماره  مستندات شاخص:

                                                 
 د.شوانجام ميارزيابي اين شاخص توسط سازمان بهزيستي . 14
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